Souhrnny vykaz dodrZovani standard( za rok 2011

Driitel licence: Actherm spol. s r.0., od§tépny zavod Chomutov
Licence skupiny: 24 - obchod se zemnim plynem

22 - distribuce plynu

Ptiloha k vyhlasce €. 545/2006 Sb.

Cislo Ij’o(:eto Vy?lacené Pramérna
paragrafu Standard p"padlf nahrady nahrada
standardu vypl?cenych ce‘lkenj v tis. K&,

nahrad v tis. K¢.

4 . . . 0 0] 0]
obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po poruse

6 Ihdity pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu - - -

7 Ihdity pro odstranéni pficin snizené kvality plynu - - -

8 dodrZeni planovaného omezeni nebo preruseni 0 0 0
pfepravy, distribuce nebo uskladnéni plynu

9 Ihaty pro posouzeni Zadosti o pFipojeni zafizeni 0 0 0
zadkaznika k pfepravni nebo distribu¢ni soustavé

10 umoZnéni pfepravy nebo distribuce plynu 0 0 0
obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po prferuseni

11 pfepravy nebo distribuce z dlvodu prodleni zakaznika 0 0 0
nebo dodavatele sdruzené sluzby s thradou plateb za
poskytnutou pfepravu nebo distribuci plynu

13 . . e , 0 0 0
Ity pro vyfizeni reklamace méreni dodavky  plynu

Y4 Ihdty pro vyfizeni reklamace vyuctovani piepravy, 0 0 0
distribuce nebo uskladriovani plynu

15 obnovy doddvky plynu po prerudeni z divodu 0 0 0
prodleni zdkaznika s Uhradou plateb za odebrany plyn

16 Ihdity pro vyfizeni reklamace vyuétovani dodévky 0 0 0
plynu

Celkem: 0 0 0

Vypracoval: Plodik Vaclav

distribuce plynu




