
Piiloha k vyhli iSce i. 545/2005 Sb.

Souhrnnri vrfkaz dodriovdni standard& za rok2OLL

DrZitQl l icence: Actherm spol" s r.o., odSt6pnri zdvod Chomutov
Licenfe skupinry: 24 - obchod se zemnim plynem

22 - distr ibuce plynu

Vypracoval:  Plodik Vdclav
distr ibuce plynu
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obnovy piepravy nebo distr ibuce plynu po poruSe
0 0 0

) lhri ty pro vyi izeni reklamace na kvali tu plynu
lh0ty pro odstran6nipi idin sniZen6 kvali ty plynu

3
dodrZeni pldnovan6ho omezeni nebo pieruSeni
piepravy, distr ibuce nebo uskladndni plynu

0 0 0

)
lh0ty pro posouzeni Zddosti o piipojeni zaiizeni
z:Skaznika k piepravni nebo distr ibudni soustavd

0 0 0

0 umoZn6ni piepravy nebo distr ibuce plynu 0 0 0

I
clbnovy piepravy nebo distr ibuce plynu po pieru5eni
piepravy nebo distribuce z d0vodu prodleni zdkaznlka
nebo dodavatele sdruZen6 sluZby s r ihradou plateb za
poskytnutou piepravu nebo distr ibuci plynu

0 0 0

3
lhf i ty pro vyi izeni reklamace m6ienidodi ivky plynu

0 0 0

4
lh0ty pro vyi izeni reklamace vy0dtovdni piepravy,
distr ibuce nebo uskladriovdni plvnu 0 0 0

5 obnovy doddvky plynu po pieruSeni z d0vodu
prodlenf z6kaznlka s 0hradou plateb za odebranV plvn

0 0 0

6
I h0ty pro vyiizen i rekla mace vy0dtovii n i doddvky
plynu 0 0 0

Celkdm: 0 0 0


